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NORMAS Y DESCRIPCION DE LA GARANTIA

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 23/2003 de 10 de Julio referente a las garantias en la venta de bienes de consumo, y
particularmente en lo expuesto en su articulo 11, parrafo 1: “ La garantia comercial que puede ofrecerse adicionalmente obligara a
quién figure como garante en las condiciones establecidas en el documento de garantia y en la correspondiente publicidad”.
De igual manera, y con relacién al apartado 3 letra c, del mismo articulo 11, los Planes de garantia Atlantica no afectan a los derechos de
que dispone el consumidor conforme a las previsiones de la citada Ley.

El beneficiario de esta garantia, entendiendo como tal a la persona fisica o juridica que compra el vehiculo objeto de este contrato de
garantia, siendo el titular legal a todos los efectos del citado vehiculo, con su firma en la solicitud de garantia declara estar conforme y
aceptar especificamente las condiciones reguladoras suscritas en este contrato de garantia.

La garantia consiste en la sustitucion o reparacion de érganos y/o piezas cubiertas por ésta garantia que se consideren oportunas para el
buen funcionamiento del vehiculo, incluyendo los gastos de mano de obra e impuestos, hasta los limites maximos de reparacion
establecidos para cada uno de los denominados Planes de Garantia Atlantica. Todo exceso sobre el presupuesto aceptado por la
Compaifiia no sera por cuenta de la misma.

Se entiende por averia mecanica o eléctrica, la rotura o incapacidad de los componentes o piezas garantizadas descritos en el apartado
de “piezas garantizadas”, que por alguna razén ajena a la de uso y desgaste, deterioro normal o negligencia, cause una subita
interrupcion en su funcionamiento. La pérdida gradual del rendimiento debido a la antigliedad y kilometraje del vehiculo, no se
considerara averia mecanica o eléctrica.

A su vez el concesionario/vendedor, certifica haber realizado las revisiones pre-entrega, y que las piezas garantizadas por Atlantica

Garantia, se encuentran en buenas condiciones, cumpliendo los estandares de antigiiedad y kilometraje. La cobertura de ésta garantia
es exclusivamente para el Territorio Nacional, ampliandose a los paises miembros de la U.E. y Norte de Africa.
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PERIODO GARANTIZADO

El periodo garantizado del vehiculo, comienza con la aceptacion por parte de Atlantica Garantia, de la solicitud enviada por el beneficiario
de la garantia o por el comercial vendedor, en un plazo de 15 dias habiles, a contar desde el envio de dicha solicitud. Atlantica Garantia,
aceptara la solicitud de garantia, si en un plazo maximo de 21 dias habiles, a contar desde el envio de dicha solicitud, no se comunica por
escrito al beneficiario de la garantia, que ésta no ha sido autorizada y termina segun la duracién expresada en la solicitud de garantia o si
el vehiculo objeto de esta garantia ha sido traspasado, cedido. No existira derecho de garantia, hasta no haber efectuado el pago del
precio de la garantia, en un plazo maximo de 3 dias habiles, a contar desde la fecha de inicio, indicada en la solicitud de la poliza de
garantia. El periodo garantizado sera: 3 meses 0 6.000 kms. (lo que antes ocurra), 6 meses 0 15.000 kms. (lo que antes ocurra), 12 meses
030.000 kms. (lo que antes ocurra) y 24 meses 0 50.000 kms. (lo que antes ocurra).

El beneficiario de la garantia, tiene derecho al reembolso del precio pagado, si no se autorizase la contratacién de la garantia, menos el
importe de todos los gastos que se hayan podido producir.

Esta garantia se anulara automaticamente, si es cedida o traspasada a terceros y el beneficiario de ésta, no tendra derecho a ningun tipo
de indemnizacion. No se aceptara ninguna solicitud de garantia, a aquellos vehiculos que sean o hallan sido destinados a servicio publico
o al alquiler de vehiculos con o sin conductor, los empleados para cualquier tipo de competicion deportiva o para sus entrenamientos, los
sometidos a modificaciones o alteraciones con posterioridad a su fabricacion, asi como aquellos que presenten manipulaciones en el
cuentakilometros, antes o después de la suscripcion de la garantia.

REVISIONES Y MANTENIMIENTOS

Durante el periodo de garantia contratado, el vehiculo garantizado debera realizar los mantenimientos y revisiones, previstas por el
fabricante para cada modelo segun su antigiiedad y/o kilometraje.

Estos mantenimientos han de realizarse en aquellos establecimientos autorizados por el fabricante, o en su caso, en talleres con los
medios técnicos suficientes para tal efecto, debiendo conservar el beneficiario todas y cada una de las facturas que se deriven de cada
unade las operaciones realizadas y que podran ser requeridas por Atlantica Garantia en caso de siniestro.

Elincumplimiento de las indicaciones de inspeccion y mantenimiento dara como resultado la pérdida del derecho de garantia.
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CASOS Y EXCLUSIONES DE GARANTIA

Se considera caso de garantia, a la sustitucién de alguna de las piezas garantizadas por ésta garantia, en el caso de haberse producido una averia y/o rotura
mecanica, durante el periodo contratado en esta garantia.

No se considera caso de garantia:

Quedan excluidas todas las piezas, componentes electronicos y cualquier otro elemento no expresamente enumerado en cada uno de los denominados
Planes de Garantia Atlantica. De igual manera, tampoco se considera caso de garantia la sustitucién, reparacion o reglajes de 6rganos ocasionados por el
desgaste, debido al uso normal del vehiculo, como por ejemplo; correas, catalizadores, escapes, amortiguadores, ruedas, neumaticos, baterias, zapatas,
pastillas y discos de freno, bujias, caudalimetros, calentadores, inyectores, controles y reglajes.

De igual manera quedan excluidos de garantia los elementos considerados de confort y las roturas en equipos audiovisuales, telefonia y multimedia, GPS ,
Navegadores, las alarmas, codificaciones de llaves y mandos a distancia y el guarnecido en general, asientos, calefaccion en asientos, cinturones de
seguridad, etc., asi como la palanca de cambios y fisuras de lunas y faros.

Fugas externas. Accidentes de cualquier tipo. Cuando la pérdida de funcionalidad, sea debida a casos de fuerza mayor, como por ejemplo; condiciones
climatoldgicas, catastrofes naturales, vandalismo, etc. Tampoco se considera caso de garantia las averias provocadas o que sean ocasionadas, por una
pieza u 6érgano no mencionado como garantizado en ésta garantia. Las averias ocasionadas por cualquier tipo de negligencia, debido a manipulaciones
incorrectas o al incumplimiento de las instrucciones del fabricante del vehiculo. Atlantica Garantia, no se hara cargo de las reparaciones por averias,
producidas por segunda vez, en el mismo grupo constructivo de piezas cubiertas, durante el periodo de garantia contratado. Tampoco se considera caso de
garantia si transcurridas mas de 72 horas después de haberse manifestado la averia, ésta no ha sido comunicada a Atlantica Garantia.

De igual manera, no se considera caso de garantia un hecho intencional o una negligencia del beneficiario de esta garantia. Como por ejemplo: seguir
circulando cuando los testigos de averia estén funcionando y avisando de algun fallo del vehiculo. De igual manera, no se considera caso de garantia la
utilizacion de carburantes y lubricantes inadecuados y sus consecuencias y cuando el vehiculo ha sido transformado o modificado después de la compra.

Asi mismo, no se considera caso de garantia las faltas de conformidad que el comprador conociera o no hubiera podido fundadamente ignorar en el
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momento de la celebracién del presente contrato o que tuvieran su origen en materiales suministrados por el comprador. Tampoco se considera caso de
garantia las reparaciones realizadas en un servicio o taller no autorizado por Atlantica Garantia. Remolques del vehiculo por grias o miembros no
autorizados.

Toda averia anterior a la fecha de venta del vehiculo, objeto de ésta garantia y aquellos dafios conocidos por el comprador en el momento de la compraventa
y que dieron origen al precio de la misma, entre los que explicitamente se incluyen los relativos al aspecto interior y exterior, y en general cuantos han sido
susceptibles de observacion directa en la comprobacion estatica y dinamica del vehiculo que se ha realizado en el momento de la entrega y no se hayan
reflejado en el apartado de observaciones del contrato de compraventa.

Cuando el cuentakilémetros, o cualquier otro dato identificador del vehiculo haya sido manipulado antes o después de la suscripcién de la garantia, lo cual
sera motivo de suspensién de la misma, en cuyo caso, el beneficiario de la garantia tendra derecho al reembolso del precio pagado menos la parte
proporcional del periodo de garantia consumido y menos el importe de todos los gastos que se hayan podido producir derivados de su contratacion. De igual
manera, no se considera caso de garantia, cualquier inexactitud o reserva por parte de la compra venta o Concesionario vendedor del vehiculo objeto de
esta garantia, enla solicitud de garantia.

Tampoco se consideran caso de garantia: las correas de distribucion, excepto en el Plan 1 y siempre que estas correas hayan sido cambiadas, segun las
normas del fabricante. Quedan asi mismo excluidos de garantia los vehiculos que hayan sido o que sean destinados a servicio publico o alquiler de
vehiculos con o sin conductor, los empleados para cualquier tipo de competicion o para sus entrenamientos, los sometidos a modificaciones o alteraciones
con posterioridad a su fabricacién. Excluido los gastos de aparcamientos y garajes no autorizados.

También se excluyen del derecho de esta garantia los vehiculos que no hayan sido sometidos a las inspecciones y revisiones previas del vendedor. Las
averias que se puedan producir durante el periodo de garantia del fabricante. Cualquier averia surgida durante el periodo de carencia, que en todas las
modalidades sera de diez dias y 1.000 kms., a contar bien desde la fecha de inicio de garantia, siempre y cuando la fecha de recepcion de la solicitud de
garantia en la Cia Atlantica Garantia SL sea anterior a la fecha de inicio de garantia, o bien desde la fecha de recepcion de la solicitud de garantia en la Cia
Atlantica Garantia SL siempre y cuando la fecha de inicio de garantia sea anterior a la fecha de recepcion de la solicitud de garantia. Las piezas que tengan
defectos de serie, imputables al fabricante del vehiculo. Holguras, desajustes y alteraciones mecanicas que sean consecuencia del desgaste normal de
piezas, por su antigliedad y uso. Los vicios y defectos existentes en el vehiculo. Quedan excluidas juntas, retenes y pérdidas de aceite.
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TRAMITACION EN CASO DE AVERIA GARANTIZADA

En caso de que se produjese una averia garantizada por Atlantica Garantia, el procedimiento a seguir sera el siguiente:

Enviar presupuestoa Atlantica Garantia, en un plazo maximo de tres dias habiles a contar desde que se ha detectado la averia. Atlantica
Garantia, le informara del nombre y situacion del Taller Concertado mas préximo al lugar de la averia para su debida reparacion, o en su
caso, la autorizacion de Atlantica Garantia para efectuar la reparacion en un Taller no Concertado.

Se enviara, via fax por el Taller Concertado, la maxima informacién sobre la averia, asi como el presupuesto debidamente
cumplimentado a Atlantica Garantia. El presupuesto debera incluir: N° de pdliza de garantia, kilometraje actual, gastos de material y de
mano de obra, y la comprobacion de los mantenimientos debidamente sellados, asi como lafirmay el sello del Taller Autorizado.

Atlantica Garantia, después del estudio del informe de averia, enviado por el Taller en cuestion, procedera en un maximo de cinco dias
habiles, a contar desde la recepcion de aviso de averia, a la tasacién del dafio a indemnizar, concediendo autorizacion por escrito (via
Fax), paralareparacion de la averia si fuese garantizada.

Sera responsabilidad del tomador de la garantia, cualquier reparacién que se efectie sin la autorizacion de Atlantica Garantia,
la cual no estara cubierta por ésta garantia.

La autorizacion para desmontar alguna pieza y ser examinada, sera por cuenta del tomador de la garantia. Los gastos ocasionados por
dicho desmontaje, sila averia no estuviera cubierta por esta garantia, correran a cargo del tomador de la garantia. Atlantica Garantia, se
reserva el derecho a solicitar la inspeccion de una averia y sus causas a un perito. Asi mismo, el tomador de la garantia, debera autorizar
aAtlantica Garantia o persona encargada, la inspeccion de las piezas dafiadas y proporcionar informacién sobre los hechos necesarios
de laaveria, para su comprobacion.
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Si el tomador de la garantia, no cumple los plazos de comunicacion y condiciones citadas anteriormente, (en 72 horas) y/o no presenta la
documentacion necesaria, si fuese requerida, perdera el derecho de garantia. Bajo ningiin concepto, se realizara una reparacion sin la
debida autorizacion por escrito de Atlantica Garantia, en caso contrario se perdera todo derecho de garantia.

Si una vez autorizada la reparacion, Atlantica Garantia tuviera conocimiento de alguna situacién que contradiga dicha autorizacion,
Atlantica Garantia se reserva el derecho de poder denegar el abono del importe de esta reparacién. El tomador de la garantia, debera
hacer todo cuanto le sea posible, para proteger el vehiculo de dafios mas importantes, que pudieran resultar de la averia, a su vez esta
obligado a mantener los gastos de la reparacion, lo mas bajos posibles.

El Taller Autorizado, debera enviar la factura original con el |.V.A. desglosado, a Atlantica Garantia. Una vez recibida dicha factura
original, debidamente cumplimentada, se procedera al pago de la misma, en el plazo de 21 dias habiles a contar desde la recepcion en
las oficinas de Atlantica Garantia de la factura original.

En caso de existir diferencia, entre el presupuesto autorizado por Atlantica Garantia, y el importe total de la reparacién, el tomador se
hace responsable de esta diferencia. El incumplimiento de los informes, presupuestos y/o facturas debidamente cumplimentadas exime
aAtlantica Garantia, de toda obligacion de pago.

IMPORTANTE

Esta garantia se hace cargo de los costes por sustitucion de los lubricantes, liquidos, filtros de aire, filtros de aceite, anticongelantes,
grasas y materiales menudos, como consecuencia de la reparacion de una averia cubierta por ésta pdliza.

Quedan excluidas todas las piezas no mencionadas en ésta poéliza.
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ASISTENCIAEN VIAJE ARAG (Sélo en caso de haber sido contratada)

Objeto:

Por el presente contrato de seguro de Asistencia en Viaje, el Asegurado que se desplace por cualquier motivo, dentro del ambito
territorial cubierto, tendra derecho a las distintas prestaciones asistenciales que integran el sistema de proteccion al viajero y que
comprende, diversas prestaciones relativas a las personas, asi como otras relacionadas con el vehiculo asegurado.

Asegurados:
Se consideraAsegurado a la personafisica titular de la péliza y residente en Espania.

Domicilio del Asegurado e identificacion del vehiculo:

Aefectos de las prestaciones, se entiende como “domicilio del Asegurado” el domicilio del Tomador del seguro.

Alos mismo efectos se entiende como “vehiculo asegurado” el identificado en las Condiciones Particulares, mediante el nimero de su
placa de matriculacion.

Ambito territorial y vigencia temporal:

Las garantias descritas en esta Pdliza, son validas para eventos que se produzcan en Espafia, Francia, Portugal, Andorra, o Gibraltar.
Las prestaciones relativas a las personas, tendran lugar cuando el Asegurado se encuentre a mas de 30 Km. (treinta) o 15 Km. (quince)
enlasislas Baleares y Canarias, de su domicilio habitual.

Los mismos limites, de 30 y 15 Km. se aplicaran a las prestaciones relativas al vehiculo, salvo los servicios de remolcaje, rescate y
salvamento, que tendra efectividad desde el kilometro cero, y la reparacion urgente en carretera que se garantiza fuera del territorio
municipal correspondiente al domicilio del Asegurado.

La cobertura de las prestaciones garantizadas tiene lugar en los periodos de permanencia fuera del domicilio habitual no superiores a 60
dias, por cada viaje o desplazamiento.

Prestaciones relativas al vehiculo:
Todas las prestaciones del presente articulo se refieren al vehiculo asegurado y seran realizadas por el Asegurador a través de servicios
propios directamente contratados.



- Reparacién de urgencia en carretera

Cuando sea posible reparar en carretera la averia que impide al vehiculo asegurado continuar viaje por sus propios medios, el
Asegurador se hara cargo de los gastos de desplazamiento y de mano de obra necesaria para efectuar esta reparacion de urgencia,
hasta la cantidad maxima de 60 Euros.

Quedan expresamente excluidos de esta garantia, los gastos derivados del coste de las piezas que eventualmente fuera necesario
sustituir.

-Remolcaje del vehiculo y traslado de los asegurados

En caso de que el vehiculo asegurado no pueda ser reparado en el lugar en que se ha producido la averia o el accidente, ARAG se hara
cargo de su remolcaje y facilitard a los asegurados el medio de transporte adecuado hasta el taller donde haya sido remolcado el
vehiculo, siempre y cuando dicho remolcaje se produzca desde un término municipal distinto al del domicilio del Asegurado.

ARAG se hara cargo, en funcién de la opcion elegida por el Asegurado, del remolcaje del vehiculo hasta el taller mas cercano al lugar de
la inmovilizacion del vehiculo, o hasta el servicio oficial de su marca mas préximo, o hasta el taller que designe el Asegurado. En los tres
casos el mencionado taller debera encontrarse a una distancia maxima de 10 Km. del lugar de lainmovilizacion del vehiculo.

El coste maximo del remolcaje amparado por esta garantia es de 150 Euros.

A los efectos de esta garantia, tendran también la consideracién de averia, el pinchazo y la falta de aire en las ruedas, y la falta de
combustible.

Quedan expresamente excluidos de esta garantia, los gastos derivados del coste de las piezas que eventualmente fuera necesario
sustituir, asi como el lubricante, carburante e ingredientes empleados.

- Gastos de transporte del Asegurado para recoger el vehiculo averiado, o envio de un conductor

Reparado o recuperado el vehiculo en el lugar donde se produjo la averia, el Asegurador se hara cargo de los gastos de transporte
necesarios para que el Asegurado pueda recoger su vehiculo, o alternativamente, si éste no pudiera hacerlo, de los gastos de envio de
un conductor.

- Prestaciones alos Asegurados por inmovilizacién del vehiculo a causa de averia o del vehiculo.
1. Gastos de hotel
Cuando el vehiculo inmovilizado por averia no fuera reparable en el mismo dia y la reparacion prevista comportara mas de 2 horas,




segun el baremo del constructor, ARAG se hara cargo de los gastos justificados de estancia en un hotel, en espera de la reparacion,
hasta los 72 Euros por Asegurado y diay con el maximo de 144 Euros por Asegurado.

2. Traslado o repatriacion de los Asegurados

Cuando el vehiculo inmovilizado no fuera reparable durante las 72 horas siguientes a la averia, ARAG se hara cargo del traslado o
repatriacion de los Asegurados hasta su domicilio o hasta el lugar de destino, siempre que en este ultimo caso los gastos no superen alos
de regreso a su domicilio.

El apartado 2), Traslado o repatriacién de los Asegurados, sera exclusivamente de aplicacion en el caso de que no haya hecho uso del
apartado 1), Gastos de Hotel.

Delimitaciones de la cobertura. Exclusiones:

Sin perijuicio de las exclusiones establecidas en las Condiciones Generales, las garantias concertadas no comprenden:

- Exclusion de caracter general. El Asegurador no asumira obligacion alguna con relacion a las prestaciones que no le hayan sido
solicitadas con su acuerdo previo, salvo en casos de fuerza mayor o de imposibilidad material debidamente justificados.

- Exclusiones de las prestaciones relativas al vehiculo:

1. Los gastos de hotel y restaurante, de taxis, de gasolina, de objetos personales o de accesorios incorporados al vehiculo.

2. Lasreparaciones del vehiculo, salvo lo previsto en la garantia “Reparacién de urgencia en carretera”.

3. Las pérdidas por sustracciones de equipajes y de material.

Declaracion del siniestro:

Producido un siniestro que pueda dar lugar a las prestaciones de esta pdliza, debera ser comunicado por el Asegurado al servicio
telefonico de urgencia establecido por el Asegurador, facilitando el nombre del Asegurado, nimero de poliza, lugar y numero de teléfono
donde se encuentre asi como la asistencia que precise, siendo esta comunicacién a cobro revertido.

En caso de que efectle la comunicacion desde paises en los que no sea posible llamar desde cobro revertido, se reembolsara al
Asegurado el importe de las llamadas a su regreso, previa presentacion de justificantes.

Subrogacion:
El Asegurador queda subrogado en los derechos y acciones que puedan corresponder al Asegurado por hechos que hayan motivado la
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intervencion de aquél y hasta el total delimporte de los servicios prestados o abonados.
En especial, podra ser ejercitado este derecho por el Asegurador frente a las empresas de transporte de viajeros, en lo referente al
reembolso de |la parte del billete no consumida o utilizada por el Asegurado al hacer uso de las prestaciones garantizadas.

Disposiciones adicionales:

- Para facilitar la urgente prestacion de los servicios, el Asegurador entregara al Asegurado documentacion acreditativa al titular, asi
como las instrucciones y niumeros de teléfono de urgencia.

- El Asegurador no se responsabilizara de los retrasos o los incumplimientos debidos a causas de fuerza mayor a las especiales
caracteristicas administrativas o politicas de un pais determinado. En todo caso, si el Asegurado solicitara los servicios del Asegurador y
no fuera posible la intervencion directa del mismo, se reembolsara al Asegurado a su regreso a Espafia de los gastos garantizados en
que hubiera incurrido en tal circunstancia o, en caso de necesidad, en cuanto se encuentre en un pais en donde no concurran las
caracteristicas mencionadas, mediante la presentacion de los correspondientes justificantes.

- Las prestaciones de caracter médico y de transporte sanitario deben efectuarse previo acuerdo del médico que atienda al Asegurado
con el equipo médico del Asegurador.

- Las indemnizaciones fijadas en las garantias seran en todo caso complemento de los contratos que pudiera tener cubriendo los mismos
riesgos, de las prestaciones de la Seguridad Social o de cualquier otro régimen de previsién colectiva.

- Enlos gastos de desplazamiento de las personas aseguradas, el Asegurador sélo se hace cargo de los gastos suplementarios que exija
el siniestro, en los que excedan de los previstos inicialmente por los Asegurados.

- El Asegurador no es responsable, en ningun caso, de las reparaciones efectuadas, ni de los retrasos o incumplimientos en la ejecucion
de las mismas, asi como de los dafios causados durante el transporte o remolcaje del vehiculo o de las pérdidas ocasionadas por robo o
sustracciones del vehiculo o de sus accesorios.

- Para la aplicacion de las coberturas en caso de robo del vehiculo sera necesario acreditar la correspondiente denuncia ante las
autoridades competentes.



MANTENIMIENTOS DE GARANTIA

Para que este camet de garantia tenga
efecto, el tomador de la garantia debera
acreditar de forma documentada, que el
mantenimiento del vehiculo se esta llevando
segun las indicaciones siguientes:

Revisiones de este automdvil por cuenta del
propietario deberan efectuarse en:

- Y cada 12.000 Kms. méximo en vehiculos
con una antigliedad inferior a 5 afios.

- O cada 7.500 Kms. méaximos en Vehiculos
con una antigliedad superior a 5 afios.

- Microcar
Revisionescada_ Km.
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ATLANTICA GARANTIA S.L. SEGURIDAD MECANICA

B 82491838
Serrano 93 - 32 planta

28006 Madrid

Tel. 902 152 389 - Fax 902 152 506
atlanticagarantia@atlanticagrupo.com
www.atlanticagarantia.com

CONFIRME EL ALTA DE SU PLAN DE GARANTIA - LLAME AL TELEFONO 902 152 389



AVERIAS
Tel. 902 152 389
Fax 902 152 506

Mananas de 10 a 13.30
Tardes de 16 a 19 horas

Grupo ATLANTICA WWW.ATLANTICAGARANTIA.COM
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